Tagesprotokoll

Veranstaltung: Research Internship 
Name:
Matrikelnummer:

Datum:

1) Anzahl der geplanten Kundenbesuche:

2) Anzahl der durchgeführten Kundenbesuche:

3) Fahrtdauer zwischen den Besuchen:

4) Gründe für Terminausfälle:
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

5) Was umfasst die Nachbearbeitung der Kundenbesuche und wieviel Zeit nimmt diese in Anspruch?
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

6) Sonstige Beobachtungen:
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________


Beobachtungsprotokoll Kundenbesuch

Veranstaltung: Research Internship 
Name:
Matrikelnummer:
Bitte vor Besuchsantritt ausfüllen:
1) Wie wichtig ist der Kunde für das Unternehmen?
sehr wichtig
überhaupt nicht wichtig

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7



2) Welche Ziele verfolgt der Außendienstmitarbeiter in Bezug auf das Kundengespräch vor Besuchsantritt?
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Bitte im Anschluss an Kundenbesuch ausfüllen:
3) Dauer des Kundenbesuchs:

4) Konnten diese Ziele (ein Teil) erreicht werden? (mit Erläuterungen)
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________









5) Welche positiven Beobachtungen konnten hinsichtlich des Kundenbesuches gemacht werden?*
	Positive Beobachtungen
	Begründung

	
	



6) Wo wurden Entwicklungspotentiale erkennbar?*
	Entwicklungspotentiale
	Begründung
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* beispielsweise in Bezug auf die Zusammenarbeit des Außendienstmitarbeiters mit dem Backoffice und 	anderen Bereichen, die Routenplanung sowie vor allem die Zeitverwendung (-management) und die 	Zeiterfassung

